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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Организация – это: соц. институт, сформированный для достижения определённых целей; группа людей, взаимодействующих между собой по определённой системе; объект, функционирующий на постоянной основе и обладающий достаточно ясно распознаваемыми границами.

Теория организации как наука ведёт свой отсчёт с 1911 года, когда Фредерик Тейлор издал свою работу под названием «Принципы научного управления».

Организационные отношения:

Организация производства – это форма, порядок соединения труда с вещественными элементами производства. В целях обеспечения выпуска продукции.

Организационные отношения – взаимодействие или противодействие между элементами орг. Как внутри данной организации, так и с внешними элементами.

Обычно наука выделяет 4 формы организаций: юридическое лицо (регистрация, расчётный счёт), неюридическое лицо, неюридическое лицо (зарегистрированное в гос. органе), неформальная организация (объединения людей, кот. не имеют регистрации и направлены на удовлетворение потребностей членов этой орг. либо общества, но безвозмездно).

Черты для всех форм организации: наличие хотя бы одного человека; наличие хотя бы одной цели; получение прибавочного продукта (прибыль, духовное и т.д.); деятельность всякой организации включает в себя преобразование ресурсов.

Деятельность всякой организации включает в себя преобразование ресурсов. Ресурсами могут быть: потенциал работников, финансы, здания и оборудование, технологии, материалы, информация.

ПОНЯТИЕ СИСТЕМ И ИХ КЛАССИФИКАЦИЯ

Система – это целое, созданное из частей и элементов для целенаправленной деятельности.

Признаки системы: множество элементов, единство главной цели для всех элементов, наличие связи между всеми элементами, целостность элементов, соблюдение структуры, относительная самостоятельность, чётко выраженное управление.

Подсистемы – набор элементов, представляющих автономную, внутри системы область.

Свойства систем: стремление сохранить структуру, системы имеют потребность в управлении, в системе формируется сложная зависимость от свойств входящих в неё элементов:

Схема системы: вх.возд.–>механизм обработки–>вых.возд.

Классификация систем: Социальные системы – объединения людей, взаимоотношения. Биологическая – природные явления. Технические – то, что создано руками человека. Соц. системы могут содержать биологическую и техническую. Биологическая может содержать техническую.

Искусственная подсистема – создана человеком для реализации определённых программ и целей, поставленных этим человеком (фонды).

Естественная  подсистема – создаётся природой или человеком для реализации мировых целей (землеорошение). 

Открытая – характеризуется открытым характером связей с внешней средой и сильной зависимостью от неё (средства массовой связи).

Закрытая – система характеризуется преимущественно внутренними связями и создаются для удовлетворение своих представителей (профсоюз).

Детерминированные (определённые) – функционируют по заранее заданным правилам с заранее определённым результатом (обучение).

Стохастические (вероятностные) – с трудно предсказуемыми входными воздействиями. Выходное воздействие предсказать почти нереально (КБ).

Жёсткая – обычно авторитарные, основанные на профессионализме небольшой группы руководителей. Такие системы обладают большой устойчивостью к внешним воздействиям (церковь).

Мягкая – характеризуется высокой чувствительностью к внешним воздействиям => слабоустойчивые.

2

СОЦИАЛЬНЫ ОРГАНИЗАЦИИ

Виды: Образовательные. Политические. Экономические. Правовые. Медицинские и т.д.

Особенности соц. организаций: реализация потенциальных возможностей человека; формирование единства интересов людей, единства целей; сложность, динамизм и высокий уровень неопределённости.

В любой социальной организации существуют лидеры: неформальные (лидер, профессионал выдвинутый группой людей, представителем которой он является, защищает их интересы), формальный (лидер, назначенный вышестоящим руководством).
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СХЕМЫ ОТНОШЕНИЙ ЛЮДЕЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

1. Линейная схема – хорошо работает в небольших организациях при большом авторитете руководителя. Нет обратной связи. 

2. Кольцевая – для небольших организаций либо для конкретных подразделений большой организации, которая выпускает стабильную продукцию, имеет стабильный рынок. 

3. Колесо – схема для небольших организаций с неустойчивой номенклатурой продукции.

4. Звезда – схема даёт положительный результат при филиальной структуре организаций и при необходимости соблюдения конфиденциальности составных частей.

5. Иерархическая (линейно – функциональная) Основана на колесе применима в больших орг. с явно выраженным разделением труда.

6. Штабная – основана на схеме звезда; создание штабов, которые готовят руководителю проэкты решений по соответствующим вопросам. На основе решений руководитель сам принимает решение и доводит до исполнителя (производства).

7. Матричная – основана на линейной и кольцо. Создание двух ветвей  связей: административную (от руководителя) и функциональная (от специалистов). Применяется при сложном наукоёмком производстве.
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КЛАССИФИКАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ

Причины классификации: нахождение сходных организаций для минимизации методик по их анализу и совершенствованию; возможность определения их численного распределения по классификации для создания соответствующей инфраструктуры; принадлежность  организации к той или иной группе позволяет определить их отношение к налогам и различным методам.

Правительственные. Этот статус даётся официальными органами. На эти предприятия распространяются различные привилегии, льготы, но также и жёсткие обязательства. Неправительственные.

Коммерческие организации. Строят свою деятельность на получение максимальной прибыли в интересах предпринимателей. Некоммерческие – главная цель – удовлетворение общественных потребностей. Вся прибыль от деятельности данной организации идёт на её развитие.

Бюджетная – строит свою деятельность, исходя из выделенных государством средств. Освобождены от уплаты большинства налогов (НДС). Внебюджетные – сами ищут средства на инвестиции.

Общественные – строят сою деятельность, на основе удовлетворения своих членов (внутренней среды). Хозяйственная – удовлетворяет потребности внешней среды. 

Формальная – зарегистрированная в установленном порядке; выступают как юридические/неюридические лица. Неформальные – незарегистрированные (или малочисленный состав).

По отраслевой принадлежности.

По самостоятельности принятия решений.

Особенности соц. эк. орг. – имеют соц. эк. связи.

Социальные связи – межличностные и бытовые отношения; отношения по уровню управления; отношение к человеку в общ. организации.

Экономические связи – различное материальное стимулирование, льготы и привилегии.

	Соц. связи
	Экономические связи

	
	слабые
	средние
	сильные

	Слабые
	Неустойчивая организация (1 год)
	Слабая организация
	Конфликтная организация

	Средние
	Слабая неформальная организация
	Средняя
	Средняя

	Сильные
	Сильная неформальная организация
	Средняя организация
	Стабильная, сильная организация
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ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Общие сведения о хозяйственных организациях: производят товары, услуги, информацию, обучение. К этим организациям относятся: юридические лица всех форм (кроме религиозных и общественных), неюридические организации. Формы собственности: государственные, муниципальные, общественные, частные, групповые, со смешанной формой.

Хозяйственные организации: микро организации, малые организации, средние, крупные. (по  количеству персонала, по доле рыка, по объёму выпускаемой продукции)

По времени действия: бессрочные, временные.

По сезону активного действия:  летние, зимние, дождей и т.д.

По масштабу производства: единичные, серийные, масштабного производства.

По специализации: специализированные, универсальные.

По номенклатуре выпускаемой продукции: моно- и многономенклатурное производство).
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Организационно – правовые формы (по ст. 50 ГКРФ).

Коммерческие: хозяйственные товарищества и общества, производственные кооперативы, государственные и муниципальные унитарные предприятия. Некоммерческие: потребительский кооператив, общественные или религиозные организации, благотворительные фонды.

Юридическим лицом признаётся организация, которая удовлетворяет следующим пунктам: зарегистрирована в установленном порядке (+порядок регистрации изучить), расчётный счёт в банке, имеет в собственности (хоз. ведении или оперативном управлении) обособленное имущество, отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать (осуществлять имущественные и личные неимущественные права). 

Любая собственность характеризуется отношением субъекта и объекта договора этой собственности. Различают: отношение владения; пользования; распоряжения и ответственности. Владение – это фактическое обладание вещью: законное и незаконное (законное также и чужой вещью). Пользование -  право потребления вещи с учётом её назначения. Распоряжение – право определения юридической судьбы вещи. Ответственность – обязанность возмещения убытков, уплаты неустойки, за причиненный ущерб и при этом может подразделяться на: долевая – возникает при наличии нескольких должников; солидарная определяется договором и существует при неделимости предмета обязательства (требования к возмещению ущерба может быть предъявлена как одному, так и всем одновременно); субсидиарная – определяет дополнительную ответственность третьих лиц за надлежащим использованием предмета или исполнение обязательств (гаранты по договору).

ОСНОВНЫЕ ПРАВОВЫЕ ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ

ООО – объединение граждан и юридических лиц для совместной хоз. деятельности. Уставный капитал образуется только из вкладов учредителей. Эта организация создаётся и действует на основе устава и учредительных документов. Если общество создано только одним лицом, то данная организация действует только на основе устава. Общество с дополнительной ответственностью – оно учреждается либо одним, либо несколькими как физическими, так и юридическими лицами. Участники несут солидарную субсидиарную ответственность, связанную с деятельностью общества. Аналогично ООО, ОДО действует на основе устава и учредительных документов. АО – коммерческая организация, уставный капитал которой разделён на определённое число акций, удостоверяющих обязательные права участников обществ, АО => АОЗТ и АООТ. ЗАО – акции распределение только среди участников общества. Полное товарищество – коммерческая организация, учредители которой, в соответствии с заключёнными между ними договорами, занимаются предпринимательской деятельностью и несут полную ответственность всем принадлежащим им имуществом.

Товарищество на вере – включает в себя коммандитных (полных) товарищей и коммандитистов (вкладчиков). Отвечают своим имуществом. Коммандитисты не участвуют в управлении организацией и несут риск убытков в размере свих вкладов. Товарищество на вере функционирует на основе основного договора, который подписывают только полные товарищи. Унитарные предприятия – коммерческие организации, но не наделённая правом ответственности на закреплённое за ней имущество. Имущество неделимо. Потребительский кооператив – объединение граждан или юридических лиц с целью удовлетворения материальных потребностей. Участники вносят паевые взносы и несут субсидиарную ответственность по обязательствам кооператива. Учредительный документ – устав. Фонд – это организация, учрежденная гражданскими и юридическими лицами на основе добровольных взноса. Фонд преследует социальные, благотворительные, культурные и т.д. цели. Фонд не имеет членства и для реализации своих целей может заниматься коммерческой деятельностью. Ассоциации и союзы – некоммерческие организации, учреждённые либо коммерческими либо некоммерческими организациями для координации и защиты своих имущественных интересов. При этом  члены сохраняют свою самостоятельность и права юридических лиц. Несут субсидиарную ответственность по обязательствам.
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Организационные формы

Единичные организационные формы: предприятия, в которых среди учредителей не более одного юридического лица. 
Объединение на основе кооперации либо концентрации:

Ассоциация – объединение организаций по технологии признаку (пример второго). Джоббер - фирма скупающая отдельные крупные партии товаров для последующей быстрой реализации (первый). Картель – долговременное договорное объединение ряда организаций, выполняющих функции, связанные с формированием благоприятной инфраструктуры их бизнеса. Основные направления деятельности направлены на разграничения деятельности направлены на разграничения рынков сбыта, согласование политики цен, установках квот на куплю – продажу, лицензирование деятельности. Устанавливают условия найма работников и т.д.(2 тип). Косорциум – долговременное договорное объединение ряда однородных организаций. Его особенностью является то, что он выступает как единое целое с другими партнёрами. Каждая его организация в отдельности не теряет своей фирменной независимости. Создаются для размещения займов, осуществлении единого капиталоёмкого промышленного проекта (2 тип). Концерн – долговременное договорное объединение транспортников. Для формирования системно технологической цели производства (сбыт производства). Синдикат – это объединение предприятий, которое берёт на себя осуществление всей коммерческой деятельности при сохранении производственной, юридических функций предприятий, входящих  в синдикат. Трест – долговременное договорное объединение организаций, при котором входящие организации теряют свою производственную, финансовую и коммерческую самостоятельность. Финансово – промышленная группа – объединение типа концерн, взятое под опеку государства на определённый срок, чтобы создать мощную базу для осуществление общих потребностей. Холдинг компания – это акционерное общество, владеющее контрольным пакетом акций юридически самостоятельных фирм с целью осуществления контроля  над их операциями.
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КЛАССИФИКАЦИЯ фирм по функциональному назначению

1. Факторинговая фирма. Основная технология заключается в том, что фактор-фирма покупает у своих клиентов неоплаченные их контр-агентами счета. В течении 2х-3х дней она оплачивает своим клиентам от 70-90% требований в виде аванса. Оставшиеся 10-30% клиент получает тогда, когда в фактор-фирме поступят оплаченные счета от контр-агентов. За услуги фактор-фирма берет до 1.5% от суммы счетов.

2. Инжениринговые фирмы. (инжиниринг – это предоставление услуг при строительстве промышленных и других объектов).

Инжиниринг состоит: Определение целесообразности проекта. Различные корректировки проекта. Помощь в подборе персонала. Подготовка торгов на инженерно-строительные работы. Наблюдение и консультации при строительстве/сдаче/эксплуатации объекта.

Все инжиниринговые фирмы определены в 2 союза: Европейский комитет инженерно-консультационных фирм. Межд. Федерация инженеров-консультантов.

3. Лизинговые фирмы. (Лизинг – это операции по аренде имущества на срок более 1 года) Договор аренды (лизинга) определяется как контракт между арендодателем и арендатором, относительно найма последним определенного имущества. Арендодатель при этом сохраняет за собой право собственности на это имущество, но предоставляет арендатору возможность его выкупа (отличие от аренды).
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Элементы теории мотивации

Мотивация - это процесс стимулирования кого-либо (отдельного человека или группы людей) к деятельности, направленной на достижение целей организации. Мотивация необходима для продуктивного выполнения принятых решений и намеченных работ.

1. Теория X – основана на том, что часть людей не любит организовывать свой труд и предпочитают, чтобы ими руководили и управляли. По этой теории, при условии, что в организации стоит у руля классный руководитель, работники полностью отдаются своему делу и в результате фирма достигает своего наилучшего результата.

2. Теория Y – основана на том, что часть людей обладают большим творческим потенциалом и при соответствующем вознаграждении как морально, так и материально, могут принести организации большую пользу. По этой теории руководить фирмой должен руководитель-демократ, который будет способствовать развитию этих творческих людей.

3. Теория ожидания – эта теория основана на том, что часть людей может хорошо работать, если поставленные руководителем цели будут достигаться, т.е. ожидания будут реализованы. В противном случае, их дальнейшая деятельность будет парализована. Для таких людей необходимо ставить конкретные цели со сроком исполнения от 1 недели до месяца.

4. Теория справедливости – основана на субъективном ожидании каждым человеком поощрения за выполненную работу, в сравнении с другими людьми. Если работник считает, что его коллег за ту же работу получил больше, то его дальнейшая деятельность будет парализована.

5. Теория Маслоу. Согласно этой  теории – пять основных типов потребностей (физиологические, безопасности, социальные, успеха, самовыражения) образуют иерархическую структуру, которая как доминанта определяет поведение человека. Потребности высших уровней не мотивируют человека, пока не удовлетворены, по крайней мере, частично потребности нижнего уровня. Однако эта иерархическая структура не является абсолютно жесткой и строгой. Долг же руководителя заключается в том, чтобы тщательно наблюдать за своими подчиненными, своевременно выяснять, какие активные потребности движут каждым из них, и принимать решения по их реализации с целью повышения эффективности работы сотрудников.
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Система управления организацией
Система управления – совокупность всех элементов, подсистем и коммуникаций между ними, а также процессов, обеспечивающих функционирование организации.
Схема подсистем:

(формирует управленческую деятельность)

Методология управления: изучение целей и задач; законы, принципы; методы и функции; технология и практика управления.

Процесс управления: коммуникации; построение схем и процессов; разработка и реализация решений; информационное обеспечение.

(формирует механизм управления)

Структура управления: функция структуры; схемы организации внутрифирменных отношений; организационные структуры; определение необходимых проф. работников.

Техника управления: системы документооборота; офисная техника; столы, стулья и т.д.
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Модели менеджмента

	Американская модель
	Японская модель

	Индивидуальный характер принятия решений
	Управленческие решения принимаются коллективно на основе единогласного согласия

	Индивидуальная ответственность
	Коллективная ответственность

	Строго формализованная структура управления
	Гибкая структура управления

	Четко формализованная процедура контроля
	Неформализованная организация контроля

	Индивидуальный контроль качества
	Коллективный контроль качества

	Быстрая оценка результата труда => ускоренное продвижение по службе
	Замедленная оценка работы сотрудников => замедленный служебный рост

	Инициатива на профессионализм
	Основное качество руководителя – умение осуществлять координацию действий

	Ориентация на индивидуальную личность
	Ориентация управления на группу

	Формальные отношения с подчиненными
	Неформальные отношения с подчиненными

	Оценка управления по индивидуальному результату
	Оценка управления по достижению гармонии в коллективе (или по коллективному результату)

	Узкоспециализированные руководители
	Подготовка руководителей универсального типа

	Оплата труда по достижении индивидуальных результатов
	Оплата труда по показателям работы, а также служебному стажу

	Найм на работу на короткий период
	Долгосрочная занятость руководителей и персонала


Способности менеджера: Должен говорить при постановке за задачи без двусмысленного толкования. Должен учитывать возраст, темперамент, опыт, психологию своих подчиненных. Уметь выслушать подчиненного. Все приказы отдавать сжато и аргументировано.
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Общие понятия зависимости от законов и закономерности

1. Понятие зависимости и законов закономерности.

В любой организации существуют как управляемые, так и неуправляемые процессы. Каждый из процессов включает в себя 4 составляющие:

a) Входное воздействие. Толчок к действию.

b) Преобразование входного воздействия. Это преобразование осуществляется по известному алгоритму, который заложен при организации фирмы.

c) Результат преобразования входного воздействия (выходной результат).

d) Влияние результата на входное воздействие, т.е. последующие входные воздействия будут с учетом предыдущих решений.

Недостатки:

· Запаздывание обратной связи.

· Наличие порога чувствительности.

· Ограниченное количество входных переменных.

(график – зигзаг время - результат)

Зависимость между входным воздействием и выходным результатом могут иметь необязательно матер. результат.

Зависимость (в теории орг.) – связь между переменными вх. и вых. Может быть объективной/субъективной; кратковременной/долговременной; моральной/аморальной.

Объективные зависимости формируются независимо от воли людей. Субъективные формируются людьми для реализации глобальных целей организации.

Кратковременные – например, зависимость выбора варианта решения оперативного планирования (планирования на короткий период – до года) от имеющегося времени, либо зависимость сверхурочной производительности труда от з/п. Долговременные – например, зависимость з/п работника от его производительности; зависимость прибыли орг. от величины устойчивого спроса на ее продукт.

Моральные – связаны с соблюдением, установленных в общ. формации, норм поведения человека – идеалов добра и зла. Аморальные – связаны с обычаями и традициями так или иначе нарушающими межд. права человека.

Из понятия зависимости => понятие закона, т.е. закон – зависимость, кот.:

а. Зафиксирована в законодат. докум.
б. Является общепринятой нормой для большой группы людей.
в. Получишь признание и поддержку авторитетных ученых.
Законы бывают: объективные, субъективные и т.д.

Объективные законы – законы организации; субъективные – законы для организации.

Закон – динамика функционирования орг., различные положения, стат. таблицы, инструкции и т.д.

Например, федеральный закон для орг., определяющий условие и порядок объявления орг. несостоятельным должником и устанавливающий очередность удовлетворения требований кредиторов, будет являться динамикой («закон о банкротстве»).

А статика – это статьи этого закона. Закономерность – это частое повторение в рамках одной орг. одного и того же закона.

Особенности законов орг. и законов для орг.

Закон с позиции менеджмента – связь целей упр. со средствами и методами их достижения. Соответственно закон имеет механизм действия и механизм использования.

Мех. действия – это функционирование зависимости вых. параметров от вх.; определение допустимой инерционности; порога реагирования.

Мех. исп. – это набор правил и норм для реализации мех. действия работника с указанием его прав и обязанностей.
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Закон синергии

Производительность, заинтересованность персонала, научный потенциал, микроклимат в коллективе, кадровый/технический потенциал перспективы развития, имидж компании. Значение каждого элемента – потенциал орг.

Влияние потенциалов ресурсов, составляющих орг., на ее общий потенциал

(2 графика – потенциал орг. от ресурсов – равномерное и неравномерное влияние пот. ресурса на общ. пот.)

В теории упр. процесс существенного ( или ослабления потенциала какой-то мат. системы, носит название синергии. Эфф. синергии может быть как резко положительной, так и резко отрицательной.

1. Простое ( ПО на величину П очередного ресурса.

2. Резкое, скачкообразное ( ПО от нескольких ресурсов. При этом приращение ПО существенно больше, чем П каждого из введенных ресурсов.

3. Спад. Слишком много ресурсов.

4. Характеристика аналогично 1.

5. Резкое ( ПО в следствии того, что новый элемент свел на нет П предыдущих элементов и внес отрицательные последствия в орг.

6. Небольшой подъем при существенном ( составляющих ресурсов.

Закон синергии (области 5 и 6): Для любой орг. сущ. набор эл., при кот. ее П всегда будет либо существенно больше простой суммы П, входящих в нее эл, либо существенно меньше.

Задача руководителя – найти такой набор эл., при кот. синергия носила бы созидательный характер (описать взаимосвязи; создать систему; и внимательно относиться к тех. системе – исп. однородного сырья, производить кооперацию п-ва; использование технологий; создание ассоциаций в рамках единого технологического процесса)
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Закон самосохранения

Каждая мат. система стремится сохранить себя и использует для достижения этой цели весь свой потенциал.

Аналитический вид:
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Ri – потенциал орг. в некоторой области i. Должен способствовать развитию орг.

V1i – ресурс внешнего разрушительного воздействия.

V2i - ресурс внутреннего воздействия, стремящегося ликвидировать орг. или нанести ей ощутимый вред.
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- энергия ликвидации.

V1i и V2i могут оказывать на орг. как положительное, так и отрицательное воздействие (когда положительное – стимуляция к совершенству)

Например:
Конкуренты желают вытеснить компанию с ее сегмента рынка: затрачивают финансы, свое время и т.д.

3 варианта результатов:

1. У компании не хватило потенциала – выгнали с сегмента рынка.

2. У этой компании до дури потенциала – остается.

3. Жесткий нажим на компанию активизировал деят. персонала => повышает суммарный ресурс огр. => орг. остается на своем сегменте, либо расширяет сегмент рынка с прежней продукцией.

При позитивном воздействии V1 и V2 увеличивается как энергия удержания, так и энергия ликвидации. При негативном  - увеличивается только энергия ликвидации.

К внутренним фактора относят:

· философию орг.

· принципы ее деятельности

· использование ресурсов и технологий

· качество и уровень реализации маркетинга

К внешним:

· демографический

· эк. и полит. факторы

· достижения науки и техники

· развитие культуры, в том числе культуры взаимоотношений между орг.

Перечисленные факторы должны воплощаться в определенных действиях руководителя орг., т.е. руководитель должен иметь в запасе новую технологию; ( профессионализм персонала; поддерживать связи с внешней средой; иметь своих информаторов среди конкурентов и гос. чиновников; в уставном кап. орг. ( долю ликвидированного имущества; создавать союзы взаимного страхования; иметь доп. источник существования.

Для анализа положения орг. существует показатель – уровень самосохранения – разность ресурсов удержания и ликвидации, деленные на сумму объемов ресурсов удержания:
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В практике используют все 7 уровней самосохранения:

	Уровень
	Диапазон знач. уровня самосохранения, %
	Комментарии

	1
	-1000 ( -100
	Немедленная ликвидация

	2
	-40 ( -10
	Для старых орг. – скорее подход к циклу спада (ликвидация, реорганизация); для новых – подключение новых источников удержания или ликвидация

	3
	около 0
	Старые – сигнал к принятию радикальных решений; новые – обычная борьба за выживание

	4
	10 ( 20
	Нормальная ситуация для рын. эк.

	5
	100 ( 200
	Благоприятная ситуация рын. эк.

	6
	300 ( 400
	Организация находится в искусственно льготных условиях (поддержка п-ва со стороны г-ва)

	7
	500 (1000
	Ликвидация
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Стратегия предпринимательства

Между орг. и внешней средой м.б. как взаимосвязь, так и противодействие. Поэтому для достижения взаимосвязи (работы с внешней средой) может использоваться 4 стратегии.

Пассивная индивидуальная – основана на ожидании партнеров и предложений для заполнения свободных ниш деятельности сторонних орг. Проведение умеренной рекламной кампании. Противодействие внешней среды min, т.к. внешняя среда сужается до 1-2 компаний. Особенность: большой предпринимательский риск. Будет плодотворной, когда руководитель воспринимает свой бизнес как пробу своих идей и своих возможностей. Для ограничения риска, предприниматель должен иметь сторонний источник дохода, с помощью кот. он сможет поправлять кап. фирмы.

Пассивная коллективная – основана на заинтересованности г-ва. в развитии определенной сферы п-ва., информации, услуг.

Плодотворная для руководителей, кот. могут создать орг. под эту компанию. При этом руководитель без затрат получает со стороны внешней среды хорошо развитую инфраструктуру.

Эта стратегия может обеспечить min риск, но при этом средние доходы и 5 лет продолжительности.

Активная индивидуальная – стратегия постоянного поиска фирмы своей ниши в науке, в результате нахождения которой в нужное время, руководитель обеспечивает стабилизацию и  развитие п-ва продукции.

Наиболее плодотворна для небольших орг. с активными молодыми руководителями.

Активная коллективная – предполагает создание собственной инфраструктуры под собственную орг. и эта стратегия основана на поиске областей заинтересованности для создания им инфраструктуры.

Наиболее плодотворна для руководителей, которые могут в силу собственных особенностей создать свою инфраструктуру.
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Закон развития

Развитие – необратимая направленная закономерное изменение.

При этом развитие может быть: Эволюционным, т.е. связанным с постоянными количественными и качественными изменениями; Революционным – скачкообразные изменения.

Также характеризуют как: Прогрессивное (из низшего к высшему); Регрессивное.
Развитие организации обусловлено:

1. Изменение внешней среды (экономика, культура, политика…);

2. Изменение внутренней среды (смена персонала, переход на новые технологии, замена оборудования…);

3. Изменение в потребностях общества;

4. Старение и износ материальных элементов;

5. Изменение экологии;

6. Глобальное изменение состояния мировой цивилизации.

Развитие организации основано на жизненном цикле любой материальной системы.

ресурсы от этапов

Порог чувствительности; внедрение; рост; зрелость; насыщение; спад; крах; ликвидация.

Тангенс угла наклона кривой на этапах внедрения, роста, зрелости, спада и краха определяет принадлежность развития к эволюционной или революционной форме, спаду или подъема.

Значение угла в диапазоне 50(-60( - революционная форма развития; 10(-30( – эволюционная форма развития; 30(-50( – стадия постоянного перехода к нерегулируемым формам; 0(-10( – стабилизация или изменения запасов.
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Закон и принципы развития

Каждая материальная система стремится достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла.

Аналитический вид закона:
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Rj – потенциал системы на j-ом этапе жизненного цикла;

Rij – потенциал системы в области и на неком этапе;

Kj – весовой коффициент влияния  каждого предельного потенциала этапа жизненного цикла на последующие;

Fj – запланированные результаты по конкретным видам деятельности.

Формула (1) рассчитывает потенциал системы на каждом этапе жизненного цикла.

Формулы (2), (3) определяют коэффициент влияния каждого предыдущего потенциала этапа на последующий, путем подбора функции f.
Конкретные данные по этим формулам рассчитывается СИМПЛЕКС методом (или методом наименьших квадратов).

Принципы закона развития
1. Принцип инерции

Состоит в том, что изменение потенциала системы начинается спустя некоторое время после начала воздействия на данную систему и продолжается некоторое время после окончания воздействия.
Rij от T: зона инерции, зона эластичности, зона инерции. Tнв – Tкв

2. Принцип эластичности

Состоит в том, что скорость изменения потенциала системы  зависит от самого потенциала.

C = F (Rij)

Скорость изменения потенциала системы определяется углом подъема или спада кривой изменения ресурсов в зоне эластичности.

Если угол малый, то говорят о малой эластичности системы, т.е. система слабо восприимчива  к воздействиям, малые воздействия на систему могут пройти незамеченными.

Если угол большой, то говорят о высокой эластичности системы, т.е. система сильно восприимчива  к воздействиям.

3. Принцип непрерывности

Состоит в том, что процесс изменения потенциала системы идет непрерывно, меняется лишь скорость и знак изменения.

4. Принцип стабилизации

Состоит в том, что система стремится к стабилизации диапазона изменения потенциала системы.
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ИНФОРМАЦИЯ И ДАННЫЕ

Термин информация происходит от латинского informatio, что означает разъяснение, осведомление, изложение. С позиции материалистической философии информация есть отражение реального мира с помощью сведений (сообщений). Сообщение - это форма представления информации в виде речи, текста, изображения, цифровых данных, графиков, таблиц и т.п. В широком смысле информация - это общенаучное понятие, включающее в себя обмен сведениями между людьми, обмен сигналами между живой и неживой природой, людьми и устройствами.

Информация - сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты знаний.

Информатика рассматривает информацию как концептуально связанные между собой сведения, данные, понятия, изменяющие наши представления о явлении или объекте окружающего мира. Наряду c информацией в информатике часто употребляется понятие данные. Покажем, в чем их отличие.

Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не используются, а только хранятся. В том случае, если появляется возможность использовать эти данные для уменьшения неопределенности о чем-либо, данные превращаются в информацию. Поэтому можно утверждать, что информацией являются используемые данные.

Одной из важнейших разновидностей информации является информация экономическая. Ее отличительная черта - связь с процессами управления коллективами людей, организацией. Экономическая информация сопровождает процессы производства, распределения, обмена и потребления материальных благ и услуг. Значительная часть ее связана с общественным производством и может быть названа производственной информацией.

При работе с информацией всегда имеется ее источник и потребитель (получатель). Пути и процессы, обеспечивающие передачу сообщений от источника информации к ее потребителю, называются информационными коммуникациями.
19

СЛУХИ

Виды информационных потоков в организации:

Различают четыре вида информационных потоков: 

1. Обмен информацией между организацией и ее средой:  Маркетинг, реклама,  связи с общественностью.  

2. Межуровневый  обмен информацией в организациях: Нисходящие потоки информации (таким путем подчиненным сообщается о текущих задачах, изменении приоритетов, рекомендуемых процедурах, конкретных поручениях и  т.д.); восходящие потоки информации (это отчеты о выполнении заданий, предложения по совершенствованию технологии, проблемы с внедрением новой техники и т.д. Таким путем руководство узнает о текущих и назревающих проблемах и предлагаемых вариантах решения).

3. Горизонтальный обмен информацией: Совещания руководителей подразделений-смежников, Совещания руководителей подразделений, Работа в рамках рабочих групп (управление проектом).
4. Неформальный обмен информацией: Обсуждение производственных вопросов во время неформальных встреч, Слухи.  

Основная причина появления слухов в организации – дефицит официальной информации. Проведенные исследования показали, что слухи бывают на 80-99% точны (за исключением случаев сильно эмоционально окрашенной информации). Слухи являются весьма влиятельным фактором
Использование слухов: выявить каналы распространения слухов. Периодически организовывать утечку информации и узнавать о реакции на нее по каналам обратной связи в этой системе перед тем, как принимать решение или изменять что-то в своих действиях. Так выявлять возможную реакцию людей. Если она оказывается благоприятной, то выполнять намеченное, если нет – заново обдумывать план действий.
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Характеристика управленческой информации

Обычно в управлении деятельности выделяют следующие характеристики:

1. Объем (количество печатных знаков, объем воспринимаемой информации) Характеризует полноту информации о каком-либо объекте управления для принятия обоснованного решения. Зависит от объема информации, времени обработки, от индивидуальной х-ки инф, текущего состояния объекта управления.

Объем воспринимаемой информации делится на 3 уровня: информационная избыточность  – повышает качество принимаемого решения об управляемом объекте, однако, при этом увеличивает время принятия решения и повышает стоимость информацию; субминимальная информация – золотая середина к которой надо стремится; недостаток информации (информационный голод).

2. Достоверность, это процент реальных сведений к общему объему информации. Уровни: Абсолютный 100%; Доверительный 80%; Негативный менее 80 %.

3. Ценность, характеризуется снижением уровня затрат ресурсов  на принятия правильного решения.

Уровни: Нулевой; Средний, т.е. сокращение уровня затрат или увеличение прибыли ~10%; Высокий, т.е. сокращение уровня затрат или увеличение прибыли х2; Сверхвысокий, т.е. сокращение уровня затрат или увеличение прибыли более чем х10.

4. Насыщенность – соотношение полезной и фоновой информации.

Фоновая информация – служит для лучшего восприятия полезной информации за счет: улучшения настроения; поднятия эмоционального уровня; предварительный настрой внимания на заданную тему. Уровни: Высокий от 80% до 100%; Нормативный 50-80%; Низкий менее 50 %.

5. Открытость – это возможность предоставления информации различным контингентам людей. Секретная отображает глобальные потребности общества и имеет ограничение на использование. Конфиденциальная для служебного пользования, отражает интенсивность небольшой группы людей, имеет ограничения на использование, к ней относится информация с высоким уровнем ценности (know-how). Публичная открытая информация.
Обобщающим показателем конечной информации как ресурса является характеристика ее использования и оценки соотношения: Результат/Затраты по получению информации.
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ЗАКОН ИНФОРМИРОВАННОСТИ-УПОРЯДОЧЕННОСТИ

Чем большей информацией располагает организация  о внутренней и/или внешней среде, тем она имеет большую вероятность устойчивого функционирования.
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, где К – коэффициент влияния уровней характеристик информации друг на друга. V, C, O… – уровни характеристик информации.
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ О РЕКЛАМЕ

Рекламная деятельность явл. одним из приложений з-на информированности и упорядоченности. Она несет в себе инф-ю  о потребит. свойствах тов. с целью их реализации и создания спроса на них.

Классификация рекламы:
1. По объему: обвальная, нормативная, ползучая. (График объема рекламы от T)
2. По рынку сбыта: традиционную; новую; новую в традиционном, старом сегменте.

3. По затратам: сверхнормативная; нормативная; спонтанная

4. По эффективности: высокая; средняя; низкая.

В рекламе необходимо:
1. Предельно упрощать высказывания, избегать технического жаргона.

2. Пытайтесь возбудить любопытство людей, говоря об их возможных выгодах.

3. Высказываться необходимо по существу.

4. Высказываться необходимо в утвердительной форме.

5. Излагайте факты, описание действий запоминается значительно хуже.

6. Необходимо создать свой стиль в заголовках, иллюстрациях, девизах.

24

ЗАКОН ЕДИНСТВА, АНАЛИЗА И СИНТЕЗА

Суть анализа: разделение целого на части, представление сложного в виде простых элементов.

Суть синтеза: соединение простых составляющих объекта в единое целое.

Аналитичность находит свое отражение в дифференциации (т.е. разделении) наук, а синтетичность приводит к разделению обобщенных наук.

Анализ системы может идти по 3 путям:

1. Выделение части независимой от других, которые при этом сохраняют все свои свойства.

2. Выделенные части зависимы друг от друга и при разделении теряют ряд своих не основных свойств.

3. Выделенные части зависимы друг от друга и при разделении теряют основные части.

Синтез осуществляется на базе взаимной необходимости и взаимодействия. Получение при объединении некоторых элементов нового образования потенциал кот. выше суммы потенциалов объединенных элементов носит название эмерджентности.

Эффект синергии явл. составной частью эмерджентности. Эм-ть больше относится к явлениям, а синергия к процессам, происходящим в элементах организации.

Процесс анализа и синтеза идет постоянно и циклично: анализ – корректировка – синтез – корректировка – анализ…

Закон единства: каждая материальная система стремится настроиться на наиболее экономичный режим функционирования. В результате постоянного изменения своей структуры или функций. Эти изменения происходят циклично: разделение – преобразование – объединение – преобразование – разделение.

Скорость и результат преобразования зависят от диапазона изменения внешней и внутренней среды. 

Аналитический вид:
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, t-время преобразования, Т-оптимальное время преобр-я, Ri-потенциал организации в области i, V1 V2-ресурс внешнего и внутреннего воздействия, стремящегося ликвидировать организацию или нанести ей ощутимый вред.

Преобразования могут носить как позитивный так и негативный хар-р. В зависимости от изменения внешней или внутренней среды и времени преобразования. Преобразования могут идти спонтанно либо по заранее спланированному пути.

3 СЛЕДСТВИЯ ЗАКОНА ЕДИНСТВА

1. При отсутствии внешнего возмущающего воздействия , соотношение закона единства имеет следующий вид
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в результате все созидательные ресурсы орг. тратятся на внутренние потребности.

Это условие перерождается хоз. орг. в общественную орг. Хоз. орг. - это социальная система, выпускающая общественно необходимую продукцию во внешнюю среду. Общ. орг. - тоже самое только во внутреннюю среду(т.е. для себя).

2. При отсутствии внешних и внутренних возмущающих воздействий закон единства имеет вид: предел только от суммы по Ri. В результате: все созидательные ресурсы оказываются никому не нужны – это означает, что орг. движется к истощению ресурсов => деградация и ликвидация.

3. При отсутствии внутренних возмущающих воздействий:
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В результате все созидательные ресурсы орг. тратятся на внешние потребности, а полное согласие внутри орг. явл. условием неэффективного процесса управления орг.
Для выполнения закона единства руководитель должен придерживаться принципов:

1. Составления и реализации программы постоянного совершенства орг. и ее элементов и подразделений.

2. Проведение маркетинга внешней среды.

3. Сокращение затрат на производство продукции.

4. Сокращение времени реализации продукции и сокращение времени нахождения промежуточной продукции на складе.
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МЕТОДИКА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО АНАЛИЗА И СИНТЕЗА ОРГ.

Эта методика использует метод постепенного приближения, кот. включает в себя 4 уровня:

1. Предварительный анализ с позиций стороннего наблюдателя, проводятся сторонними орг. и для его проведения необходимо предоставить след. документы: уставные документы; баланс; сведения о производственных и непроизводственных фондах; бизнес план дальнейшего развития орг.

в результате должен быть документ, который в себе содержит основные рекомендации по деятельности орг., носящие системный характер.

2. Проведения мозговой атаки на совещании основных специалистов орг., необходимо: перечень нерешенных вопросов; предварительные ответы ведущих специалистов.

Должен появиться документ содержащий перечень согласованных со специалистами ответов на нереш. вопр.

3. Создание группы развития и формирования стратегии развития орг., необходимо: распоряжение руководителя о создании группы развития; план передачи документов в группу; план обучения специалистов группы развития; специалисты должны давать документ, кот. содержит: основные мероприятия по совершенствованию экономической, финансовой и технологич. политики орг.

4. Постоянная работа группы развития в рамках нового подразделения: текущие отчетные документы о деятельности орг.; бизнес план развития орг.; результаты маркетинговых исследований; результат: скорректированный бизнес план, рекомендации по совершенствованию системы производства и управления.
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ЗАКОН КОМПОЗИЦИИ И ПРОПОРЦИОНАЛЬНОСТИ

Гармония – это естественный эволюционный процесс , происходящий на всех уровнях мировой цивилизации.

Гармония явл. субъективным процессом и имеет следующие цели: получение прибыли для предприятия; повышение комфортабельности работы персонала; улучшение производительности труда.

Основная задача компании: не препятствовать процессу гармонизации, т.к. торможение приводит к накапливанию несбалансированности элементов.

Эта несбалансированность после достижения критической точки вызывает неестественный революционный процесс гармонизации, результаты которой невозможно предсказать. Основная задача менеджера: контроль процесса гармонизации и его предупреждении, путем устранения причин возможного дисбаланса.

Закон гармонии: Каждая материальная система стремится сохранить в своей структуре все необходимые элементы, т.е. композицию ,находящиеся в заданной соотносительности или заданном подчинении, т.е. пропорции.

Аналит. вид:  Композиция N ( R1, R2, …, RN > 0; K1, K2, …, KN > 0

Пропорция 
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Ri –ресурс системы в области i, ki – коэффициент наилучшего соотношения или подчинения в наборе элементов

(1) соотношение – необходимое условие закона; (2) соотношение – достаточное условие.

Таким образом, для существования каждой системы должно обеспечиваться: наличие необходимых ресурсов (Ri) + наличие коммуникаций между ресурсами (ki); задействованные ресурсы должны давать наилучший результат.
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ПРИНЦИПЫ ЗАКОНОВ

Принцип планирования: Каждая организация должна иметь обоснованный план деятельности и развития (стратегические, операционные и т.д.)

Принцип координации: каждая организация должна иметь статистические данные, посредствам которых можно отследить изменение стратегических, тактических и операционных планов. Внести в них соответствующие изменения и при необходимости внести коррективы в механизмы выполнения.

Принцип полноты: Каждая орг. должна выполнять весь набор функций пр-ва и управления на своем участке деятельности, либо своими силами, либо с помощью привлечения сторонних орг. Этот принцип реализует необх. усл. з-на (композиции).
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СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ЗАКОНЫ СОЦИАЛЬНОЙ ОРГ.

Принципы орг. людей:

1. Для каждого человека существует оптимальный объем загрузки работой (сначала дают мин объем работы и огр. сроком, если справился,=>повышают в 2р, и так 3 срока ,если не справился=> уменьшаем на первоначальный объем, если справился=>оптимальный.

2. Процессы восприятия и запоминания необходимо приближать к процессу мышления.

3. Для эффективного осмысления нового необходимо производить постоянное повышение уровня знаний.

4. Любой человек видит в тексте и слышит в беседе только ту информацию, на которую он был настроен предварительно и которую он приготовился воспринимать.

5. Первая информация о каком-либо событии является более устойчивой, чем последующая.

6. Доходчивость сообщения будет выше при нескольких форм подачи одной и той же информации.

Принципы организации орг.

1. Для любой орг. существует наилучшая и только ей присущая орг. структура

2. Для любой орг. сущ. min. КПД или эффективность, при которой орг. должна быть  ликвидирована.

3. Для любой орг. развитие соц. сферы повышает производительность труда, как за счет повышения эмоционального уровня работника, так и за счет повышения изобретательности.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ЗАКОНОВ ОРГ.

В любой технологии действует принцип – аксиома: все элементы целого должны соответствовать друг другу, иметь между собой связи и иерархию, а также они должны реализовывать одну идею.

Перечисленные законы будут эффективны если руководству компании удастся найти их разумное сочетание, выделив главный на данный момент закон и обеспечив ему подчинение всех остальных законов. Закон инф. и упор., самосохранения, развития – это функциональные законы, связанные с орг. как процессом. Закон синергии, единства анализа и синтеза, композиции и пропорциональности - это структурные законы, связанные с орг. как явления. Между этими законами могут возникать несоответствия.

Например: 1. По закону синергии путем увеличения численности персонала можно добиться резкого увеличения потенциала орг., что соответствует закону развития, однако закон композиции и пропорциональности и закон единства анализа и синтеза будут тормозить такое расширение. 2. Выполнение руководителем требования закона композиции и пропорциональности обеспечив стабильность орг., однако это противоречит закону самосохранения, который требует быстрой перестройки в рыночной экономике. 

Все законы имеют объективный характер т.е. соответственно выполняются независимо от нашего желания. Набор элементов входящих во все законы уже задан и соответственно задачей руководителя является:

1. Из списка целей орг. выделить основную.

2. Из всего списка закона выбрать главенствующий закон, который следует уделить максим. внимания и подчинить ему остальные законы.

3. Добиться соответствия законов друг другу путем установления пропорций, приоритетов и сроков выполнения законов.
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АУДИТ

Аудиторская деятельность (аудит) представляет собой пред​принимательскую деятельность аудиторов (аудиторских фирм) по осуществлению вневедомственных проверок бухгалтерской (финансовой) отчетности, документов бухгалтерского учета, налоговых деклараций и других финансовых обязательств и требований экономических субъектов, а также оказанию иных аудиторских услуг.

Аудитор -  лицо, проверяющее состояние финансово-хозяйственной деятельности пред​приятия за определенный период. Аудитор - специалист, аттестованный на право аудиторской деятельности в порядке, установленном законодательством РФ.
Цели и задачи аудиторской деятельности. Главная цель аудита — дать объективные, реальные и точные сведения об аудируемом объекте. Аудиторство — это особая, самостоятельная форма контроля. Аудиторство представляет собой независимую экспертизу и анализ финансо​вой отчетности хозяйствующего субъекта в целях определения ее достоверности, полноты и соответствия действующему зако​нодатель​ству и требованиям, предъявляемым к ведению бухгал​терского учета и финансовой отчет​ности.

Достижению главной цели способствуют особенности (тре​бования) ведения аудиторской деятельности: независимость и объективность при проведении проверок; конфиденциальность; профессионализм, компетентность и добросовестность аудито​ра; использование методов статистики и экономического ана​лиза; применение новых информационных технологий; умение принимать рациональные решения по данным аудиторской проверки; доброжелательность и лояльность по отношению к клиентам; ответственность аудитора за последствия его реко​мендаций и заключений по результатам аудиторских проверок; содей​ствие росту авторитета аудиторской профессии. Вышеперечисленные особенности определяют нормы пове​дения аудитора.

Классификация: внешний и внутренний аудит, обязательный и инициативный.

Внешний аудит проводится на договорной основе аудитор​скими фирмами или индивидуальными аудиторами с целью объективной оценки достоверности бухгалтерского учета и фи​нансовой отчетности хозяйствующего субъекта.

Внутренний аудит представляет независимую деятельность в организации по про​верке и оценке ее работы в интересах руко​водителей. Цель внутреннего аудита — помочь сотрудникам организации эффективно выполнять свои функции. Внут​ренний аудит прово​дят аудиторы, работающие непосредственно в данной фирме. В небольших организациях может и не быть штатных аудиторов. В этом случае проведение внутреннего ау​дита можно поручить ревизионной комиссии или аудиторской фирме на договорных началах.

Аудит может быть инициативным (добровольным), когда он проводится по решению руководства предприятия (организа​ций) (или ее учредителей), или обязательным, если его прове​дение обусловлено прямым указанием в Федеральном законе.

Основная цель инициативного аудита — выявить недостат​ки в ведении бухгалтерского учета, составлении отчетности, в налогообложении, провести анализ финансового состоя​ния хо​зяйствующего объекта и помочь ему в организации учета и от​четности.

Обязательный аудит в нашей стране проводится в соответ​ствии с Постановлением Правительства РФ подлежат обязательной проверке: экономические субъекты, имеющие организационно-правовую форму ОАО; банки и другие кредитные учреждения; страховые организации и общества взаимного страхования; товарные и фондовые биржи; инвестиционные институты (инвестиционные и чековые инвестиционные фонды, холдинговые компании); внебюджетные фонды, источниками образования средств которых являются преду​смотренные законодательством РФ обязательные отчисления, производимые юридическими и фи​зическими лицами; благотворительные и иные (инвестиционные) фонды, ис​точниками образования средств которых являются доброволь​ные отчисления юридических и физических лиц; экономические субъекты, если в их уставном капитале имеется доля, принадлежащая иностранным инвесторам.

Основные разделы аудита:

1. Аудит учредительных документов, учета уставного капитала и расчетов с учредителями

2. Аудит расчетов

3. Проверка достоверности бухгалтерской отчетности
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Страхование организаций

Страхование — это экономическая категория, система экономических отношений, которые включают совокупность форм и методов форми​рования целевых фондов денежных средств и их использование на возмещение ущерба, обуслов​ленного различными непредвиденными неблаго​приятными явлениями (рисками). Выражает функции формирования специализированного страхового фонда; возмещения ущерба; преду​преждения страхового случая.

Различают личное, имущественное страхо​вание и страхование ответственности. По форме проведения может быть акционерное, взаимное и государственное страхование. Осо​бую группу отношений составляет медицин​ское страхование.

Функции страхования

1. Формирование специализи​рованного страхового фонда денежных средств как платы за риски, которые берут на свою ответственность страховые компании.

2. Возмещение ущер​ба и личное материальное обеспечение граждан. Право на воз​мещение ущерба в имуществе имеют только физические и юри​дические лица, которые являются участниками формирования страхового фонда.

3. Предупреждение страхового случая и минимизация ущерба — предполагает ши​рокий комплекс мер, в том числе финансирование мероприятий по недопущению или уменьшению негативных последствий не​счастных случаев, стихийных бедствий.

По форме организации страхо​вание выступает как государственное, акцио​нерное и взаимное, кооперативное. Особой организационной формой является медицин​ское страхование.

Исходя из отраслевого признака, выделяют личное, имущественное страхование, страхование ответственности (страхование задолженности и страхование на случай возмещение вреда) и страхование экономических рисков (страхование риска прямых и косвенных потерь).

ВОПРОСЫ ПО ТО:

1. Определение организации. Понятие систем и подсистем.

2. Социальные системы, виды, особенности.

3. Схемы отношений в организации.

4. Классификация организаций.

5. Хозяйственные организации и их классификация

6. Организационно-правовые формы организаций.

7. Организационные формы.

8. Классификация фирм по функциональному назначению.

9. Теория мотивации.

10. Система управления.

11. Сравнение японской и американской модели.

12. Закон, зависимость, закономерность. Особенности законов организации и законов для организации.

13. Закон синергии.

14. Закон самосохранения.

15. Стратегии предпринимательства.

16. Формы и факторы развития. Характеристика этапов жизненного цикла организации.

17. Закон и принципы развития.

18. Различие между информацией и данными. Объективная и субъективная информация.

19. Слухи в организации.

20. Характеристика управленческой информации.

21. Законы управления.

22. Закон информированности-упорядоченности.

23. Основные понятия о рекламе.

24. Закон единства, следствия и принципы управления.

25. Методика управленческого анализа и синтеза организации.

26. Закон композиции и пропорциональности.

27. Принципы законов.

28. Принципы организации людей.

29. Страхование организации.

30. Аудит организации.
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